
自動車保険インターネット更新（e-ZONE）のご案内 
 
 

MHI 保険サービス株式会社 
 
 
団体扱自動車保険のご契約を頂いている三菱重工グループ、CJ グループ社員様は自動車保

険インターネット更新（ペットネーム：e-ZONE＊）を利用いただけます。 
＊東京海上日動火災保険株式会社が所有するシステムです。 

 
①スマートフォンでの更新手続きが可能に 
2019 年 1 月より PC に加えてスマートフォンでも更新手続きが可能となり、ご契約者様の

利便性が大きく向上しました。 更新用 URL：http://ezoo.jp/next/entry 
 
②いつでも更新が可能に 
ご契約者様の都合に合わせて、いつでも＊更新が可能です。 
＊利用時間：月曜～日曜 6：00～翌 4：00 
 
③ご案内方法《SMS の送付》 
自動車保険契約に携帯電話番号の登録のある方＊には SMS(Short Message Service)を用い

て、更新用 URL 等のご案内を行います。 
＊契約形態によりご案内対象外の方もいらっしゃいます。 

 
④ご案内方法《ハガキの送付》 
自動車保険契約に携帯電話番号の登録のない方＊にはご案内ハガキを送付します。 
＊契約形態によりご案内対象外の方もいらっしゃいます。 

 
⑤お問い合せ窓口 
0120-779-911（インターネット更新お問い合せ専用ダイヤル） 
 

http://ezoo.jp/next/entry

